Altalanos Szerz6dési Feltételek

1. Bevezetés

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a MacAnder Kft. (tovabbiakban:
Szolgaltatd), és a Szolgaltato altal a thumper.hu weboldalon (tovabbiakban: webshop) keresztiil
nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél)
jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltatd és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az
ASZF minden jogiigyletre és szolgéltatasra vonatkozik, amely az thumper.hu weboldalon keresztiil
torténik.

2. A Szolgaltato

A honlap (egyben thumper.hu webshop) tizemeltetéje a MacAnder Kft.

Székhely: 8230 Balatonfiired, Arad utca 16.
Adoszam: 22624851-2-19
Cégjegyzékszam: 19-09-514438

Képvisel6: Holczhauser Andras

Bejegyz0 hatosag: Veszprémi Jarasbirosag
Bankszamlaszam: 10918001-00000067-91680001
Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 20 224 8254
E-mail: info@thumper.hu

Honlap: thumper.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

A thumper.hu webshopban eladésra kinalt termékek képezik a Szolgéltaté és az Ugyfél kozotti
szerz6dés targyat. A vasarolni kivant termékek tulajdonsagair6l és jellemzd6ir6l rendelés el6tt
tajékozédhat a Webshopban megadott informéciok segitségével.

4. Felhasznalasi feltételek

A honlap 4ltal torténé megrendeléskor Ugyfél véllalja, hogy a termékleirasokat figyelmesen
elolvassa annak érdekében, hogy pontosan olyan terméket rendeljen meg, melyre az Ugyfélnek
sziiksége van. Amennyiben sziikséges, vasarlas el6tt Ugyfél telefonon/e-mailben is informéaciot
kérhet a termékrol.

A feltiintetett képek mindig az adott termékrdl késziiltek, de aprd, nem lényeges eltérések
lehetségesek, melyek a termék hasznalatat nem befolyasoljak.

A vételar mindig a kivalasztott aru mellett feltiintetett brutto ar.

A megrendelt termékek atvétele két modon torténhet: Postai utanvéttel vagy személyesen a
Budapest, 1139, Frangepan u. 7. szam alatt, kizarolag el6re egyeztetett id6pontban. Az aru
atvételének madjat Ugyfél valaszthatja ki a honlapon a vasérlasi folyamat soran.

A Szolgéltato iizlethelyiséget és ligyfélszolgalatot nem tart fenn, ezért a személyes atvétel esetén
minden esetben sziikséges el6zetesen idépontot egyeztetni.



5. Felel6sség

A Szolgéltatét az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem felel6sség nem terheli.

A Felhaszndl6 a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a MacAnder
Kft. nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmeriil6 vagyoni és nem vagyoni karokért.

A MacAnder Kft. kizar minden felel6sséget a honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért és hogy
a Felhasznal6 teljes mértékben és kizar6lagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetleniil, sem kdzvetett modon ne sértse.

6. Ugyfél adatok torlése

Ugyfél jogosult a korabbi vasarlaskor megadott adatait toréltetni a rendszerbél az Szolgaltaténak
kiildott e-mail iizenettel, de kizarolag a Termékszavatossagi hatarido (2 év) eltelte utan. Ennek oka
az, hogy ha az Ugyfél megrendelésének adatait Szolgaltat6 t6rélné a rendszerbél, akkor utélagos
szavatossagi vagy jotallasi igények felmeriilése esetén nem dallna rendelkezésre a vasarlasrol
elegend6 adat az Ugyfél igényének megfelel§ kezelésére. Amennyiben ezen id6szak eltelt (2 év), az
Ugyfél ekkor kérheti adatainak torlését. Az Ugyfél torlésre vonatkoz6 kérésének megérkezését
kovetben a Szolgaltaté haladéktalanul gondoskodik az adatok térlésérdl. Ilyenkor az Ugyfél
felhasznal6i adatai a torlést kdvet6en azonnal eltavolitasra keriilnek a rendszerb6l. Az eltavolitas
utan az adatok visszaallitasara tobbé nincs mad.

7. Szerzdi jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ala esik, igy
kereskedelmi célokra masolni, modositani, terjeszteni tilos!

8. A honlapon torténé vasarlas

A vasarolando aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara vonatkozo utasitasokat
a konkrét arucikk informaciés oldalarol lehet megismerni azzal, hogy az aru részletes tényleges
tulajdonsagait a termékhez mellékelésre keriil6 hasznalati utasitas tartalmazza. A Szolgaltato
szerz6désszerii teljesitésének mindsiil, ha a termék a weboldalon vagy a haszndlati utasitdsban
nyujtott tajékoztatasnal kedvezdbb, eldnydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az
aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, a kérdéseket az info@thumper.hu e-mail cimen vagy a
honlapon feltiintetett telefonszdmon fogadjuk. Az é&ltalunk forgalmazott termék - ahol ezt a
jogszabalyok el6irjak - haszndlati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletleniil nem kapna kézhez
az aruval egyiitt a kotelezd hasznalati utasitast, azt azonnal - miel6tt az arut hasznalatba veszi -
jelezze ligyfélszolgalati telefonszamunkon, pétoljuk. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely
aru minGségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban, a
weboldalon kozolteknél tobb informaciora van sziiksége, kérjiik, keressen benniinket a honlap
Kapcsolat meniipontjaban mindenkor olvashato elérhet6séginken.

9. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalok szamara. A
honlapon a Felhasznalé6 mentipontok segitségével bongészhet. A termékek kategodriarendszerbe
sorolva talalhatok meg.


mailto:info@thumper.hu

A kategoria nevére kattintva a benne szereplé termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdriaban
1év6 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évd szamok segitségével
lehet lapozni. A termék listarol a részletes termék oldal a termék nevére klikkelve érhet6 el, itt
tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzoir6l, ararol.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges
darabszam beallithatd. A Felhasznalo a kosar tartalmat a Kosar mentipont segitségével ellendrizheti.
Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve
torolheti az adott tételt. A Kosar {iritése gomb segitségével lehetOség van a kosar teljes kiliritésére
is. A Felhasznal6 a Megrendelem gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Az Ugyfélnek a megrendelési folyamat barmely szakaszaban a megrendelés Szolgéltaté részére
valo elkiildéséig a Webshopban barmikor lehetosége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési feliileten (pl. termék torlése a kosarbol a ,, Torlés” feliratra kattintva).
A megrendelés kovetkezo lépéseként az alabbi adatok megadasa sziikséges:
Személyes adatok:

* Név

e E-mail cim

Szamlazasi adatok:

* Név

* Orszag

* Iranyitészam
* Keriilet

* Telepiilés

* Kaozteriilet neve

* Kozteriilet jellege
* hazszam

Opcionalis, nem kotelez6 cimadatok:

e épiilet

* lépcséhaz
* szint

* ajto

Szallitasi méd kivalasztasa:
* postai utanvét
* személyes atvétel

Szallitasi cim adatai (postai utanvét valasztasa esetén):
e Név
* Orszag
* Telefonszam
* iranyit6szam
* Telepiilés
* Utca (kozteriilet jellege), hazszam

Fenti adatok megadasa utdn a honlap egy Osszegzést mutat a rendelés részleteirdl, amely
tartalmazza a megrendelt termék(ek)et, nettd és brutté arakat, valamint a rendelés teljes fizetendd



brutt6 arat, illetve futarszolgalattal torténd szallitas kivalasztasa esetén a szallitasi dijat.

Személyes atvétel valasztasa esetén nincs szallitasi koltség.

11. Ugyfél adatainak rogzitése

Az Ugyfél a vasérlds alkalméval meg kell adja a véséarlashoz sziikséges 9. pontban taldlhaté
adatokat, de a vasarlashoz nem sziikséges jelsz6t megadnia, valamint sem az els6 vasarlas, sem
tovabbi vasarlasok alkalmaval nincs sziikség jelszavas belépésre.

A felhasznal6k e-mail cimiik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy a szolgéltaté technikai jellegii
izenetet kiildjon szamukra.

A megrendelést a Szolgéltaté weboldalan keresztiil Ugyfélt6l csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mez6t maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez&t
hib4san vagy hianyosan t6lt ki, hibaiizenetet kap a weboldalon.) A Szolgéltatt az Ugyfél éltal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezetheto szallitasi késedelemért,
illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felel6sség nem terheli.

12. Arak

A termékek ara magyar forintban (Ft) kertil feltiintetésre.

A Weboldalr6l megrendelheté termékek darai valtoztatdsanak jogat a Szolgaltaté fenntartja azzal,
hogy a modositds a thumper.hu weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A
mobdositas a mar megrendelt termékek vételarat kedvezotleniil nem befolyasolja.

Amennyiben a Szolgaltat6 minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Weboldal feliiletére,
kiilénos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelen6 "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra,
akkor a Szolgaltat6 nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron
torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol.

13. Ajanlattételi kotottség, visszaigazolas

13.1 Az Ugyfél altal elkiildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Szolgéltatd késedelem nélkiil,
automatikus visszaigazolé e-mail utjan legkésébb 48 6ran beliil visszaigazolja az Ugyfél részére,
mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a vasarlds sordn megadott adatokat (pl.
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felsorolasat, mennyiségét, a termék arat, szallitasi koltséget és a fizetend6 végosszeget.

13.2 Az adott aru megrendelésének idépontja az az id6pont, amikor megrendelését e-mail-ben vagy
telefonon visszaigazoljuk. Az aruhdzi rendszer Altal kiildott automata visszaigazolds nem
egyenértékii a fent emlitett visszaigazolassal.

13.3 Személyes atvétel valasztasa esetén nincs szallitasi koltség.
13.4 Ez a visszaigazol6 email kizarolag tdjékoztatja az Ugyfelelt arrdl, hogy a megrendelése a

Szolgéltatohoz megérkezett. E visszaigazol6 e-mail a Szolgéltato részérdl az Ugyfél altal tett ajénlat
elfogadasanak mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgéltato és az Ugyfél kdzott.



13.5 Ha egy Ugyfélt6l azonos napon t6bb megrendelés is érkezik, ezek a kosarérték szempontjabol
kiilén keriilnek figyelembevételre. Amennyiben az Ugyfél a masodik rendelés leadasakor jelzi és
erre a Szolgaltatd visszajelzése alapjan még van lehet8ség, a Szolgaltato Osszevonhatja a
megrendeléseket, a mar elinditott csomagok utélagos 6sszevonasara azonban mar nincs mod.

13.6 Ha az Ugyfél rendelését mar elkiildte a Szolgaltat6 részére és hibét vesz észre a visszaigazolo
e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt 1 napon beliil jeleznie kell a Szolgaltato felé vagy a
jelzést megteheti akkor, amikor a Szolgaltaté telefonon felveszi vele a kapcsolatot, a nem kivant
rendelések teljesitésének elkeriilése érdekében.

13.7 A megrendelés elektronikus tuton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak irdnyadodak. A szerzddés az Ugyfél és a vallalkozads kozotti szerzédések

részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem eldtt tartja
az Ugyfélk jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

14. A szerz6dés létrejotte

14.1 A szerzddés iktatasa

A honlapon keresztiil kotott szerz6dés nem mindsiil irasbeli szerzodésnek, a Szolgaltatd azt nem
iktatja, utélagosan nem hozzaférhet6, de a megrendelések adatait Szolgaltatd sajat rendszerében
tarolhatja.

14.2 Szamla

A MacAnder Kft. papiralapt szamlat allit ki.

Szolgaltatd szamlat a megrendelt termékhez mellékeli.

15. Fizetés

A fizetés modja torténhet:

15.1 Utanvéttel

A megrendelt termék(ek) kifizetése a kiildott csomag atvételekor atadd részére torténik. Utanvét
fizetési mod valasztasa esetén a megrendelés elkiildését kovet6en, munkatarsaink ellendrzik a
megrendelni kivant eszkéz elérhetGségét, és annak varhat6 beérkezését. Ezt kovetOen
visszaigazolast kiildenek a termék varhat6 érkezésével kapcsolatban.

15.2 Készpénzben, személyes atvételkor

A személyes &rudtvétel sordn szamla ellenében a Ugyfél készpénzben fizeti ki a megrendelt &ru
ellenértékét.



16. Atvételi lehetGségek, szallitas modja

16.1 Szallitasi mod: Futarszolgalat. A Szolgaltat6 a Magyar Posta logisztikai szolgaltatasait veszi
igénybe (MPL).

A Ugyfél elére egyeztetetve megadhatja munkahelyének cimét is kiszallitési cimként.

A csomag aktudlis helyzetérél Ugyfél a szallitdst végz6 cég rendszerébdl kap(hat) aktuélisan
tajékoztatast. A Szolgaltatonak nincs modja a csomag aktualis helyzetének meghatarozasara, errdl
Ugyfél minden esetben a szallitast végz6 cégtdl kérhet tajékoztatast.

LehetSség van arra, hogy a Ugyfél a futarszolgalattal felvegye a kapcsolatot a széllitasi id6pont
tovabbi pontositasa miatt. Az MPL elérhetGségei a mindenkori Magyar Posta honlapjan
megtalalhatok.

16.2 Mi torténik abban az esetben, ha a futar a megadott cimen nem talal senkit?

Ha az MPL a megadott szallitasi cimen nem talal senkit, aki az arut atvenné, a folyamatot sajat
mindenkori iizletszabalyzataban foglaltak szerint kezeli.

16.3 A termék atvételekor a Felhasznalo koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e.
Amennyiben sériilést tapasztal a csomagolason, a terméken, az Ugyfél kérheti a futdrtdl
jegyz6konyv felvételét, mert a termék futartdl valo atvételével, illetve az atvételt igazold
hogy az atvételt kovetéen az Ugyfél kizardlag elallési jogaval élhet, ezért a kiszallitist végz6
személy tavozasa utan a Szolgaltatonak utélag mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all
madjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathat6an sériilt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét
megel6zoen keletkezett, a termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatd dijmentesen biztositja.
Az atvételt kdvetben észlelt sériilésért a Szolgaltato felel6sséget nem vallal!

A Szolgaltat6 - eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kovetGen késedelem
nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil koteles az Ugyfél rendelkezésére bocsitani vagy
kiszéllitani a terméket. A Szolgéltaté késedelme esetén az Ugyfél jogosult pothataridét tiizni. Ha a
Szolgéltato a péthataridén beliil nem teljesit, az Ugyfél jogosult a szerz6déstol elallni.

Tekintettel arra, hogy a thumperhu webaruhazban taldlhaté termékek jellemzben kiilfoldrol
érkeznek, ezért lyan esetekben, amikor ideiglenes vagy allanddsult készlethiany miatt a Szolgaltato
nem tudja a megrendelést teljesiteni, mind az Ugyfél, mind a Szolgéltaté kovetkezmények nélkiil
elallhat a szerzddés teljesitésétdl. A szerz6déstdl torténd elallas sem Szolgaltatd, sem Ugyfél részére
semmilyen kdvetkezménnyel nem jar.

17. Elallasi jog és az eldllasi jog gyakorlasanak menete

17.1 Az e pontban foglaltak kizdrélag a szakmadja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaré természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje (tovabbiakban:
Ugyfél).

17.2 A terméknek, t6bb termék szolgéltatdsakor az utoljara szolgéltatott terméknek, az Ugyfél vagy
az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott
tizennégy (14) napon beliil a szerz6dést6l indokolas nélkiil elallni.

17.3 Az Ugyfelet a szerz6dés megkotésének a napja és a termék Aatvételének napja kozotti
id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.



17.4 Ha az Ugyfél elallasi jogaval élni kivan, eldllasi szandékat tartalmazo egyértelmii nyilatkozatét
koteles eljuttatni (példaul postdn vagy elektronikus tton kiildott levél ttjan) a jelen ASZF 2.
pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl az
Ugyfél szabadon vdlasztott irdsos formatumban rendelkezhet. Az Ugyfél hataridében gyakorolja
elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridd lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

17.5 Az Ugyfelet terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat az 17.1 -17.4 pontokban
meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.

17.6 A Szolgaltaté e-mailben 3 napon beliil visszaigazolja az Ugyfél elallasi nyilatkozatanak
megérkezését.

17.7 Irasban torténé elallds esetén azt hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az
erre iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a
Szolgaltatonak.

17.8 Postai uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail elkiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltat6 a hatarid6 szamitas
szempontjabol. Az Ugyfél postai levél esetében a levelét ajanlott kiildeményként adja postéra, hogy
hitelt érdeml6en bizonyithat6 legyen a feladas datuma.

17.9 Az Ugyfél elallds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 2. pontban feltiintetett
cimére indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon beliil visszakiildeni. A hataridg betartottnak mindsiil, ha az Ugyfél a 14 napos hatérid6 letelte
el6tt elkiildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

17.10 Az elallasi jog érvényességének ideje alatt az Ugyfél koteles a termék csomagolasat (dobozat)
olyan allapotban megdrizni, hogy az elallasi jog esetleges érvényesitése esetén a Szolgaltaté a
terméket annak csomagolasaval egyiitt értékcsokkenés nélkiil ismét értékesithesse mas Ugyfelek
szamara.

17.11 A termék a Szolgéltatd cimére torténd visszakiildésének koltsége az Ugyfelet terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all modjaban atvenni. A termék
visszakiildésének koltségének kiviil az elallds kapcsan az Ugyfélt semmilyen més koltség nem
terheli.

17.12 Ha az Ugyfél eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az Ugyfél elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a Szolgaltatd visszatériti az Ugyfél altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a termék els6é alkalommal tortént fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltségét is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel
esetleg, hogy az Ugyfél a Szolgaltat6 altal felkindlt, legolcsébb szokésos fuvarozési médtdl eltérd
fuvarozasi modot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig
vissza nem kapta a terméket, vagy az Ugyfél nem igazolta hitelt érdeml6en, hogy azt visszakiildte: a
kett6 koziil a Szolgaltat6 a korabbi idépontot veszi figyelembe.

17.13 A visszatérités soran az eredeti {igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési
mddot alkalmaz a Szolgéltato, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten
a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifoly6lag az Ugyfélt semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. az Ugyfél nem kérhet olyan visszatéritési modot, amely a Szolgaltato
szamara aranytalanul koltséges vagy bonyolult.

17.14 Az Ugyfél kizarélag akkor vonhaté felelésségre a termékben bekdvetkezett



értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
sziikséges hasznalatot meghalado hasznalat miatt kovetkezett be.

17.15 Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

17.16 Szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerzodés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kovetben, ha a Szolgaltato a teljesitést az Ugyfél kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és
az Ugyfél tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen felmondasi jogat
elvesziti.

17.17 Olyan nem elére gyértott termék esetében, amelyet az Ugyfél utasitésa alapjén vagy kifejezett
kérésére allitott el6 a Szolgaltatdo el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
Felhasznal6 személyére szabtak.

17.18 Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza.

17.19 Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltaté az Ugyfél kifejezett kérésére
keresi fel a Felhasznalot siirg6s javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol.

18. Szavatossag

18. 1 Kellékszavatossag

Ugyfél a Szolgéltato hibés teljesitése esetén a véllalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyasztéi szerz6dés esetén a Ugyfélnek mindsiilé Felhasznél6 az atvétel idépontjatdl szamitott 2
éves eléviilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit azokért a termékhibakért, amelyek
a termék atadasa idopontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi
jogait a Felhasznal6 érvényesiteni mar nem tudja.

Nem az Ugyféllel kotott szerzédés esetén az Ugyfél az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves
eléviilési hatarido alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Az Ugyfél — valasztdsa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koziil az Ugyfél altal véalasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitdst vagy a kicserélést az Ugyfél nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitisat vagy a hibat a véllalkozas koltségére az Ugyfél is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzdéstél is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogarol az Ugyfél egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban
az Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd (2) honapon beliil kdzolni.

Az Ugyfél kozvetleniil a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovet6) koveté hat hénapon beliil felismert hiba esetén
vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba



jellegével, vagy a termék természetével dsszeegyeztethetetlen. A Szolgaltato csak akkor mentesiil a
szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdénti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél
részére torténd atadast kovetSen keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koteles az Ugyfél
kifogasanak helyt adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerii
hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher
megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
idépontjaban fennallt.

18.2 Termékszavatossag

Termékszavatossag kizarolag ing6é dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ebben az esetben az
Ugyfél termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizarélag a hibas termék kijavitdsat vagy Kicserélését
kérheti.

A termék akkor mindsiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek vagy akkor, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott leirasban szereplo
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét az Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két
(2) éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével az Ugyfél e jogosultsagat elveszti.

Az Ugyfél a termékszavatossagi igényét kizarolag az ingoé dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a az Ugyfélnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* aterméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

* a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

* atermék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi eliras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét az
Ugyfél a gyartdval szemben érvényesitheti.

19. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallassal kapcsolatban az egyes tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezd jétallasrél szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
tartalmaz el6irdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az 1j, Magyarorszag teriiletén kotott
fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas
1 év, melynek kezd6 idSpontja a termék az Ugyfélnek torténd ataddsdnak a napja vagy ha az
tizembe helyezést a Szolgéltaté vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napja.



A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt az Ugyfél kellékszavatossagi és jotéllasi igényt, illetve termékszavatossagi és
jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

20. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése

A szavatossagi igényeit az Ugyfél a 2. pontban megadott elérhetGségeken érvényesitheti.

21. Jogérvényesitési lehetdségek

Panasziigyintézés helye, ideje, modja

A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait
jelen ASZF 2. pontjaban megadott elérhet6ségeken terjesztheti eld.

A Szolgaltaté a szobeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szoébeli
panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegéb6l adédéan vagy ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszt e-mailben fogadja, és az arra adott
valasszal egyiitt elektronikus formaban jegyzékonyvet rogzit.

A Szolgéltat6 a telefonon vagy e-mailben kézolt szébeli panasz esetén a Felhasznalonak legkésébb
az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildi az elektronikus jegyz6koényv masolati példanyat.

Nem minésiilnek Ugyfél altali panasz bejelentésének a kozosségi média altal eljuttatott iizenetek.

A telefonon, vagy e-mailben rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositoval latja el, mely a
késObbiekben egyszertisiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatd6 a hozza irasban vagy e-mailben érkezett panaszt 30 napon beliill érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzddés értelmében a postara adast jelenti.

A panasz elutasitésa esetén a Szolgaltat6 az elutasitds indokarol tajékoztatja az Ugyfelet.

22. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben a Szolgéltato és Ugyfél kozott esetlegesen fenndllé fogyasztoi jogvita a Szolgaltatoval
valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva az
Ugyfél szamara:

* Panasztétel az Ugyfélvédelmi hatosagnal,

* Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése:
(Veszprém Megyei Békéltet6 Testiilet, cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1., fax: 88/412-
150, e-mail: info@bekeltetesveszprem.hu),

* Birésagi eljaras kezdeményezése



23. Egyéb
23.1 ASZF, arak médositasa

A Szolgaltat6 jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek érait és egyéb feltiintetett arakat
nem visszamendleges hatallyal barmikor médosithatja, a modositas a honlapon torténé kozzétételt
koveten 16p életbe, és csak az életbe 1épést kovet6 tranzakcidkra érvényes.

23.2 Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznal6 részér6l az internet lehetGségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertild
hibékra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen miikodési hiba észlelhetd az internetes
halézatban, ami megakadalyozza a honlap miik6dését és a vasarlast.

24. Hirlevél

A thumper.hu webaruhézban torténd vasarlassal egyidejiileg Ugyfél hozzajaruldsat adja, hogy a
vasarlaskor megadott e-mail cimére Szolgaltato késébbi alkalmakkor hirlevelet kiildjon. Az Ugyfél
barmikor kezdeményezheti ezen hirlevélr6l torténd leiratkozasat. A hirlevélrdl leiratkozassal az
Ugyfél megrendeléséhez kapcsolodo adatok nem térlédnek a Szolgaltat6 rendszerében.

25. Kapcsolat, jogorvoslat

Az lizemeltetd adatait teljes korlien megtalalja az "Impresszum" oldalon. Ha a vasarl6 ugy érzi,
hogy az adatkezel6 megsértette személyes adatai védelméhez val6 jogat, a személyes adatok
védelmérdl és a kdzérdeki adatok nyilvanossagarol szol6 térvény szerint jarhat el.

26. Vonatkozo lényegesebb jogszabalyok:

1. 2013. évi V. torvény (Ptk.)

2. 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

3. 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet az Ugyfél és a Vallalkozas kozotti szerzddések részletes
szabalyairol

4. 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallasrol,

5. 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet: az Ugyfél és Véllalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott
dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyair6l sz616 rendelet
6. 1997. évi CLV. torvény az Ugyfélvédelemrol

7. 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol

8. 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a
szolgaltatasok dija feltiintetésének szabalyairdl

9. 2008. évi XLVIIL toérvény az Ugyfélkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarél

2017. januar 1-jét6] panaszaikkal elsGsorban a tertiletileg illetékes jarasi hivatalokhoz fordulhatnak.
A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag (NFH) Nemzeti Fejlesztési Minisztériumba olvadasaval az
Ugyfélvédelmi hatdsagi hataskorok és feladatok 2017. janudr 1. utdn is megmaradtak. Az 4talakulas
kovetkeztében az els6foku fogyasztévédelmi hatdsagi feladatok a kormanyhivataloktol atkertiltek a
jarasi hivatalokhoz:

http://kormany.hu
http://jarasinfo.gov.hu



http://jarasinfo.gov.hu/
http://www.kormany.hu/hu/nemzeti-fejlesztesi-miniszterium/infokommunikacioert-felelos-allamtitkarsag/infokommunikacioert-es-fogyasztovedelemert-felelos-helyettes-allamtitkarsag/hirek/kozelebb-kerul-az-emberekhez-az-atalakult-fogyasztovedelem

